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Une approche RSE intégrée
> Au sein du Groupe GL events

v Intégration de I'environnement dans le management de I’entreprise
v Une démarche environnementale forte - 22 B.U certifiées ISO 14001
v Une démarche RSE bien enclenchée - 8 B.U certifiees ISO 20121



UN ENGAGEMENT RSE PORTE PAR LE GROUPE GL EVENTS

DEPUIS PLUS DE 10 ANS

S
O

Initiée depuis plus de dix ans, notre politique RSE se décline en 5 engagements, déployés sur I'ensemble
des métiers du Groupe, en France comme a l'international.

v'Développer des
offres produits
et services
alternatifs et
durables.

v  S’inscrire au
sein d’une
économie
circulaire

v'Réduire nos
émissions de
gaz a effet de
serre.

v Etre acteur de la
création de
valeur locale

v" Favoriser la
diversité et
I'inclusion.

v Animer nos
territoires
et les filieres
professionnelles

v' Garantir
santé & |Ia
sécurité
entreprise

v Acheter de
maniére durable
et responsable

v’ Susciter et
pérenniser
I'engagement
des
collaborateurs

LYON FOR ENENTS

v Garantir
I’éthique dans
nos relations
avec les tiers.

v Etre conforme
aux regles en
matiére de
conduite des
affaires.

v Etre acteur de
la prévention
de la
corruption

-re

v Garantir |
sécurité
sanitaire a
tous nos
publics.

v Respecter les
directives en
vigueur.

v Etre un acteur
reconnu et de
qualité




UN ENGAGEMENT RSE PORTE CONCRETEMENT PAR
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Une Direction
développement durable
avec une équipe dédiée

en soutien des équipes
opérationnelles.

Une stratégie RSE portée au
plus haut niveau de
I'entreprise : comité RSE au sein
du conseil d’administration,
publication depuis 8 ans d’un

Une offre de produits

et services alternatifs

(moquette réutilisable ou

recyclable, éclairage LED,
etc.).

Cinq engagements
déclinés dans le Groupe
sur les enjeux :
environnementaux /
sociaux / sociétaux.

reporting RSE vérifié par les
commissaires aux comptes.
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Formations internes sur
la RSE adaptées aux
métiers (directeurs
batiments, acheteurs, chefs
de projets, etc.).

Maitrise interne des
standards ISO : 22
sites réceptifs certifiés
ISO 14001, 8 entités
certifiée ISO 20121.

Une méthodologie pour
déployer I'ISO 20121 sur les
projets événementiels
(obtention en 2016 d’une
certification ISO 20121 sur
quatre contrats sur le
Championnat d’Europe de
football).

UNE PERFORMANCE SALUEE PAR L'INDICE GAIA

Gaia
o L'indice Gaia rassemble les 70 entreprises les mieux notées parmi
230 sociétés évaluées sur plus de 110 critéres ESG.

2020 | 2019
o En 2020, GL events gagne 32 places dans ce classement, saluant la Classement général : 62/230
7 ’ ’ - -
performance d’une démarche RSE engagée depuis plus de 10 ans. A= 200 Me: N -
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Une approche RSE intégreée
> Au sein de Lyon for events

Centre de Congres de Lyon
Eurexpo Lyon

La Sucriere

Matmut Stadium
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LYON FOR EVENTS | LES CERTIFICATIONS ISO 14001 et 20121

ISO
14001

Environmental
Management

Certification ISO 14001
pour le CCCL, Eurexpo Lyon
et la Sucriere

Les sites francais gérés par le groupe GL events (parcs
d’expositions, centre de congrés, espaces réceptifs,
salles de spectacles) se sont engagés dans une
démarche de certification ISO 14 001 avec la mise en
place d’un systéeme de management
environnemental (SME).

Depuis février 2013, I'ensemble des sites* francais
gérés par le Groupe GL events a été récompensé pour
son engagement en obtenant la certification ISO
14001.

Cette initiative fait de GL events le premier réseau
d’'espaces événementiels certifié de cette
ampleur.

Certification ISO 20121

ISO
20121

Sustainable Events
Management

pour le CCCL et Eurexpo Lyon

Elaborée en 2012, la norme internationale ISO 20121
est la seule norme RSE spécifique aux métiers de
I’événementiel.

Reconnue dans de nombreux pays, elle a pour objectif
de fournir un cadre permettant d’identifier, de
réduire, et d'agir sur les effets négatifs potentiels
des événements sur le plan social, économique et
environnemental.

Dans la continuité du travail engagé dans le cadre de la
certification ISO 14001, Eurexpo et le CCCL ont
obtenu pour la premiére fois en 2019 Ia
certification ISO 20121.

Au-dela du cadre fixé par les certifications, I'engagement RSE des sites de Lyon for events se concrétise

par des actions portées par les équipes, dans une logique d’amélioration continue.

* A |'exception des derniers sites a avoir intégré le réseau venues (Parc des Exposition de St Etienne, Caen Evénements, Reims

Evénements, Centre de Congrés Metz Schumann)
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LYON FOR EVENTS | LES AUTRES CERTIFICATIONS ET CHARTES

ACTIVITES LABELLISEES
Protection Covid-19

Bpave

SAFE & CLEAN

2020
#Ready

ENSEMDLE]
pour prendre

soin de vous

ONLYLYON
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Label Safe & Clean pour I'ensemble des sites en 2020

Ciblant en priorité les établissements recevant du public, le label Safe & Clean permet de
rassurer le grand public quant aux mesures de préventions face au risque Covid-
19. L'audit atteste de la mise en ceuvre de mesures et dispositifs sanitaires adaptés face
au risque Covid-19. Une démarche globale d’harmonisation des protocoles
sanitaires des prestations de services, d‘accueil et d’organisation d’évenements
permettant d’offrir a tous ses collaborateurs, partenaires et clients les mémes garanties
de sécurité, quel que soit le site concerné.

Signature de La Charte Sérénité en 2020

ONLYLYON Tourisme et Congres et la Métropole de Lyon ont souhaité déployer une charte
d’engagement garantissant le respect des exigences en matiére sanitaire, co-signée
par I'ensemble des acteurs concernés par |'accueil des touristes.

Elle matérialise le respect d’engagements et le suivi de recommandations éditées par
les pouvoirs publics en matiere de lutte contre le COVID-19 : protocoles sanitaires,
regles de distanciation sociale et des mesures préconisées en matiere de gestes barrieres.
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LYON FOR EVENTS | LES AUTRES CERTIFICATIONS ET CHARTES
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PLAN

CLIMAT
ENERGIE
TERRITORIAL
GRANDLYON
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Signature Plan Climat Air Energie Territorial du Grand Lyon

Dans le cadre de la lutte contre le réchauffement climatique, GL events a signé
le «Plan Climat Air Energie Territorial 2030», ayant pour objectif de réduire de
plus de 40% les émissions de gaz a effet de serre de la Métropole du Grand
Lyon.

Signature de La Charte des 1000 du Grand Lyon

La Maison Métropolitaine d'Insertion pour I'emploi et la Métropole de Lyon ont
lancé un partenariat avec les entreprises prétes a s’‘engager pour conduire des
actions en faveur de linsertion et de I'emploi dans le Grand Lyon. Cet
engagement consiste a s‘impliquer dans la vie du territoire et contribuer a son
développement équilibré en recrutant autrement, en contribuant a l'acces a
I’emploi, en faisant connaitre nos métiers, en soutenant les acteurs de l'insertion
du territoire ou encore en s’investissant dans une dynamique locale pour
I'emploi.
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LYON FOR EVENTS | LES 5 PRINCIPAUX AXES VERTUEUX

LYON FOR ENENTS

FOOD AND BEVERAGE RESPONSABLE
Redistribution alimentaire

Utilisation de vaisselle compostable

Mise en service de bouteilles d’eau en verre

GESTION DES DECHETS

Valorisation de déchets d’ameublement
Réduction, tri et valorisation des déchets
Collecte et traitement des biodéchets

GESTION ENVIRONNEMENTALE DES BATIMENTS
Achat d’électricité verte

Optimisation des consommations d’eau et d’énergie
Réduction des émissions de Co?2 relatives a |'activité

CREATION DE VALEUR TERRITORIALE

Partenariat avec des entreprises locales (biodéchets, recyclage de baches)

Partenariat en faveur de l'insertion

ENGAGEMENT ET COHESION DES EQUIPES

Création du groupe engageons-nous. Composé de salariés issus de services et
métiers trés différents, il traduit I'élan spontané et constructif d’'un noyau de
salariés actifs a travers différentes initiatives dont la préservation de la biodiversité
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LYON FOR EVENTS | UN ENGAGEMENT RSE EN CHIFFRES
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Le groupe Engageons-nous féte ses 3 ans
Rejoint par 20 collaborateurs issus de
I'ensemble des sites lyonnais

Il représente plus de 1 600 heures de
bénévolat par an.

100% des appels d’offres mentionnant
I'insertion.

86,3 tonnes de déchets mobiliers valorisés
sur Eurexpo en 2019

6,44 tonnes de biodéchets valorisés au CCCL
et 22,21 tonnes pour Eurexpo en 2019.

2926 tonnes de déchets collectées et triées
a Eurexpo Lyon et en centre spécialisé en 2019
(dont 584 tonnes de bois et 60 tonnes de
cartons imprimés et papiers).
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L'équivalent de 3 000 repas redistribués :
50 000 bouteilles en plastiques économisées
Une vaisselle 100% compostable

100 % d’électricité verte consommée

-18 9% * de notre indicateur relatif aux
consommations d‘eau entre 2018 et 2019
(M3/Chiffre d’affaires)

-50/p* de notre indicateur relatif  aux

consommations d’énergies entre 2018 et 2019
(Kwh/Chiffre d'affaires)

-20%* de notre indicateur relatif aux émissions
de CO2 entre 2018 et 2019 (Teq COZ2/Chiffre
d’affaires)

24 bornes de recharge permettant de recharger 48 véhicules

électriques.

de baches etc.)

2

* A Eurexpo Lyon
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8 partenariats avec des entreprises locales (biodéchets, recyclage

100% des traiteurs sont des acteurs locaux




LYON FOR EVENTS | DES PARTENARIATS LOCAUX ET REGIONAUX

8 partenariats avec des entreprises locales
Maison Métropolitaine d’insertion pour I'emploi (MMIE)
Corepile (éco organisme piles) : depuis 2017
Conibi (cartouche d’imprimante) : depuis septembre 2011
Q Recylum (lampes) : depuis 2017
Ecopack Solutions : depuis 2020
Valdelia (déchets d’éléments d’ameublement - DEA) : depuis 2016

Aiden (collecte des biodéchets par vélo tripoteur électrique, compostage et valorisation sur une activité de
maraichage (marché solidaire), par du personnel en réinsertion) : depuis 2019

Ecologic (déchets d’équipements électriques et électroniques )

\

maison
métropolitaine d'insertion pour I'emploi

CX)ﬂibi Valdeli/\

GARANTIR LA SECONDE VIE DES PRODUITS -
COLLECTE & RECYCLAGE Lyon métropole

®
Ecopack Ecologic
7 Solutions.

I:nr%pils

D>

recylum

engagés pour un recyclage responsable

Entrepreneur & Solidaire
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Bilan 2019 & 2020
Objectifs 2021
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LYON FOR EVENTS | TEMPS FORTS 2019-2020

eeee Signature du Plan Climat du Grand Lyon

eeee Participation aux Journées de I'Evénementiel Eco-responsable, avec Aremacs
eeoee Relamping LED progressif (objectif 100% avant 2023)

° Installation de 24 bornes électriques a Eurexpo

eeoee Contrat d'électricité verte avec EDF au 01/012020 (pour 2 ans).

eoeo Obtention du label Safe & Clean en 2020 pour I'ensemble des sites lyonnais
eoe o Signature Charte Sérénité en 2020

eee Mise en place d'un pourcentage d’achat locaux dans les appels d’offre F&B (avec un
seuil minimum de 20% de produits issus de l'agriculture biologique ou de produits
locaux (Auvergne Rhone-Alpes), de saison ou certifié).
eeee Convention signée avec la MMIE (Maison Métropolitaine d'Insertion pour I'Emploi)
° Collecte de biodéchets réalisée par des personnes en insertion sur une activité de
maraichage solidaire local
eeoee Soutien aux associations locales

® Redistribution alimentaire
eoeo Fabrication de masques au profit du Secours Populaire
esee Don dusang
®eeee Journée caritative au profit du Secours Populaire
o666 Organisation de Vis ma Vie

Eurexpo Lyon

Centre de Congrés de Lyon
Le Matmut Stadium

La Sucriere

LYON FOR ENENTS i 2
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LYON FOR EVENTS | CONTINUITE DES ACTIONS 2021-2022

Objectifs du Groupe

Déploiement d’offres alternatives et plus responsables sur I'ensemble des métiers du groupe
Déploiement de la politique véhicules électriques

Lancement de projets tests en photovoltaique

Bascule en consommation d’énergie verte sur les sites étrangers

Déploiement de la politique de lutte contre le gaspillage alimentaire

Déploiement progressif de la politique zéro bouteilles plastiques sur les sites pilotes

O O 0O O O O

Objectifs des Sites Lyonnais
Dans le cadre de la norme ISO 20121, des efforts particuliers sont portés aux chantiers suivants :

Participation au tourisme durable de la métropole

Soutien aux associations locales

Ameélioration du tri et de la valorisation des déchets, dont les biodéchets

Optimisation de la consommation d’énergie

Réduction des émissions de CO2 relatives a l'activité et aux consommations des batiments
Poursuite de la lutte contre le gaspillage alimentaire

Développement d’une offre de produits F&B responsable

Réaménagement des espaces des collaborateurs et prestataires

Sécurité et protection des sites

Renforcement de la cohésion des équipes & amélioration du cadre de travail

O O O O O O O O O O
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LYON FOR EVENTS | CONTINUITE DES ACTIONS 2021-2022

LYON FOR ENENTS i 2

Suppression bouteilles plastique dans les salles de réunion d’Eurexpo

Tri des déchets dans les bureaux (5 flux) en partenariat avec la société de tri
Elise (Esat)

Recyclage des mégots (accord national)

Travail sur le tri des déchets en exploitation (appel d'offres déchets et plan
d’actions)

Installation de SAAS Thermique (hall Terreaux)

Places offertes pour des bénéficiaires d’associations locales
(spectacles et matchs du LOU)

Eurexpo Lyon

Centre de Congrés de Lyon
Le Matmut Stadium

La Sucriere
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Les engagements dans les actes...
par site
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CENTRE DE CONGRES DE LYON | TEMPS FORTS 2019-2020
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Rénovation sanitaires CCCL avec détecteurs de mouvements (lumiere, robinets)

100% de vaisselle compostable au CCCL

Installation de rideaux souples entre I'acces aire de livraison et I'espace public (gain
thermique)

Biodiversité — installation de 3 ruches

Accueil le 10/02/2020 d’une Conférence suivie d’'un Diner de Gala sur le sujet : «Transition
Energétique, Auvergne Rhdéne Alpes, en pointe sur un enjeu mondial». GL events a été
partenaire de I'événement

Suppression des bouteilles plastiques (50 000/an) grace a la mise en place d’osmoseurs
Mise en place du partenariat avec Ecopack Solutions, récupération de la signalétique (bache)
des événements > 1m2 de bache = 3 emballages fabriqués = 24 cartons économisés = une
réduction de 1kg de CO2 issu de l'incinération.

Redistribution alimentaire (3 524 repas, 1300 litres de boissons...)

Don du sang

Aménagement d’un nouvel espace de pause et de restauration pour les collaborateurs

Visite et présentation des métiers du CCCL aux conseillers en insertion professionnelle et des
bénéficiaires du RSA : La Charte des 1000 entreprises engagées pour l'insertion et I'emploi
Accueil de stagiaires "Licence d’exploitant de Spectacle". Formation sécurité.

Réalisation de travaux dans les bureaux : meilleures conditions de travail et d’accessibilité
Mise en place d’'une caméra et d’'une entrée spécifique « personnel » pour plus de sécurité

Collecte de biodéchets réalisée par des personnes en insertion sur une activité de
maraichage solidaire local

LYON FOR ENENTS




LA RSE A EUREXPO LYON

Le tri des déchets

o Avec 3 000 tonnes de déchets les années impaires (et 2 000 les années paires), Eurexpo a de
vrais enjeux sur le tri des déchets.

o Un tri est aujourd’hui fait au niveau du bois (cloisons, plancher), du carton, des brochures et un
pourcentage important de moquette. Eurexpo met a disposition des clients un Guide du tri

o Pour les déchets d’'ameublement, un partenariat est établi avec Valdelia, éco-organisme agréé par
le ministere de I'écologie, du développement durable et de I'énergie. Valdélia récupere tout ce qui
est en bois (cloisons, plancher,...) ainsi que le mobilier laissé sur les salons apres le démontage. IlIs
sont évacués dans une benne spécifique.

o Une récupération des baches du Salon Automobile de Lyon pour recyclage

Electricité

o Contrat pour la fourniture d’électricité verte

o Installation d’éclairages LED sur les extérieurs et changement progressif dans les halls
o Installation de détecteurs de présence dans les sanitaires des halls (en cours)

o Les parkings visiteurs et exposants sont équipés de 24 bornes de rechargement pour les véhicules
électriques

Eau

o Vérification deux fois par jours de I'ensemble des compteurs d’eau du parc afin de pouvoir
détecter la moindre fuite et d’agir immédiatement.

Biodiversité

o Installation de 3 ruches

LYON FOR ENENTS i 2
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UN ENGAGEMENT RSE PORTE CONCRETEMENT PAR

S
-
. ¢ Une equipe municipale conduite par les ecologistes, avec un 2e
= = LYON adjoint au Maire délégué a la transition écologique et au patrimoine,
DUR:’ELE élue le 28 juin 2020, qui fait de la crise climatique sa priorité.

Mesures prioritaires mises en place pour la transition écologique :

- Pour le patrimoine de batiments de la Ville, lancement d’'une premiére vague de constructions exemplaires, en
particulier trois groupes scolaires a énergie positive, trois établissements petite enfance et un équipement aquatique

- Développement d’'une approche globale et systématique de rénovation énergétique des batiments

« Généralisation des clauses sociales et environnementales dans les marchés publics et développement de I'économie
durable et I'économie sociale et solidaire.

- Augmentation du soutien aux jardins partagés et autres acteurs de I'alimentation durable et construction pour 2022
du nouveau marché de la restauration scolaire, pour des repas 100% bio, majoritairement locaux et plus végétariens

- Végétalisation de la ville, en commencant par la création de cing nouveaux parcs
- Développement des stationnements vélos

« Rénovation de centaines de logements sociaux propriété de la Ville, avec un haut niveau de performance [Batiment
Basse Consommation].

Un Plan d’Actions Climat Air Energie 2020-2026 consultable ici

LYON FOR ENENTS
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https://fr.calameo.com/read/0000418972588a3afce90

LA VILLE DE LYON ET LES CERTIFICATIONS

GLOBAL

M, DESTINATION
S5.= SUSTAINABILITY

ﬂﬁ MOVEMENT

H L EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

Commission européenne

LYON FOR ENENTS

Lyon, au l1ler rang des villes francaises du «Global Destination Sustainability
Index»

La Métropole de Lyon fait partie du Global Destination Sustainability Index (GDS)
depuis 2019, un programme d’amélioration des performances visant a rendre
I'industrie du tourisme d’affaires et des événements plus durable. Lyon se
classe premiére des villes frangaises inscrites et montre une nouvelle fois son
engagement pour un tourisme responsable.

Lyon, «Capitale Européenne du Smart tourisme» décernée par [|'Union
Européenne. Un prix qui récompense le développement touristique harmonieux et
durable de Lyon, une métropole accessible, digitale, dynamique et respectueuse de
son patrimoine sur la base de 4 critéres :

durabilité des actions

«développement digital

spatrimoine et créativité

-accessibilité de la ville en matiére de transports, handicap, différents publics...

Lyon, «Meilleure Destination Européenne de week-end>» décernée par les
World Travel Awards en 2016

Lyon remporte I'«Access City Award>» décerné par la Commission Européenne
qui récompense et célebre la volonté, la capacité et les efforts d'une ville pour
devenir plus accessible

sgarantir I'égalité d’accés a des droits fondamentaux;

saméliorer la qualité de vie de la population et veiller a ce que chacun, quels que
soient son age, son degré de mobilité ou ses facultés, ait le méme acces a toutes les
ressources et réjouissances offertes par une ville.
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LA VILLE DE LYON ET LES CERTIFICATIONS

RN

Iso Lyon, premiére ville francaise obtenir la certification ISO 14001 (norme
NS internationale) en 2005
14001 Pour récompenser sa gestion durable environnementale

Autre label, mais cette fois mis en place par la Ville de Lyon

https://www.lyon.fr/economie/economie-sociale-et-solidaire/le-label-lyon-ville-
equitable-et-durable

Le label "Lyon, Ville Equitable et Durable" est une initiative unique en
France, qui s’inscrit dans une dynamique locale de promotion de I'économie
sociale et solidaire.

Créé en 2010, ce label marque la volonté de la Ville de Lyon d’identifier les
entreprises, commerces, artisan-e-s, lieux et événements qui répondent de maniere
pragmatique aux enjeux du développement durable a travers une offre de
consommation responsable.

Aujourd'hui, plus de 240 structures de I'agglomération sont labellisées, permettant
aux Lyonnaises et au Lyonnais d'y voir plus clair dans leurs choix de consommation.

LYON FOR ENENTS
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